§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady korzystania z ustug z ustug
kosmetycznych, trychologicznych, terapeutycznych i zabiegéw medycyny estetycznej Swiadczonych w
$wiadczonych przez Klinika Gorszewska Sp.z 0.0 z siedzibg przy ul. Aleja Zwyciestwa 201 lok.3 w Gdyni,
NIP: 5862370909, REGON: 389488218 , KRS: 0000912132, stosownie do art. 384 Kodeksu cywilnego,
ktory to okresla ogélne warunki umowy - prawa i obowigzki stron takiej transakgcji ,jak zakup ustug lub
towarow, a takze zakres ochrony danych osobowych dostepny jest na stronie www.klinikagorszewska.pl
oraz bezposrednio w siedzibie firmy. (zwanej dalej ,Gabinet”).

2. Klienci Gabinetu majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem wizyt przed przystapieniem do
rezerwacji wizyty na dowolng ustuge Gabinetu (zwanga dalej ,,Ustugg”).

3. Przystgpienie do Ustugi jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu. Kazdy
Klient ma obowigzek stosowac sie wprost do jego postanowien od momentu przystapienia do Ustugi.

4, Przystapienie, do Ustugi jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta o$wiadczenia, iz nie ma zadnych
przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z wybranej Ustugi.

§2 Definicje

1. Klient - oznacza osobe fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
ktora spetnia wymagania opisane w Regulaminie wizyt i korzysta z Ustugi. Dopuszcza sie osoby
matoletnie powyzej 9 roku zycia wytgcznie za osobistg zgoda rodzica/opiekuna prawnego, przebywajace
w Gabinecie pod opieka swojego prawnego opiekuna lub osoby przez niego wyznaczonej. Opiekun
prawny zapisujac sie na ustuge wyraza zgode na odbycie ustugi osoby matoletniej, powyzej 9 roku zycia,
ktéra nie skonczyta 18 lat.

2. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin wizyt, sporzadzony i stosowany przez Pracownikéw
Gabinetu.

3. Gabinet - oznacza Klinika Gorszewska Sp.z 0.0 z siedziba przy ul. Aleja Zwyciestwa 201 lok.3 w
Gdyni, NIP: 5862370909, REGON: 389488218 , KRS: 0000912132.

4. Ustuga lub Zabieg - oznacza jakgkolwiek Ustuge lub Zabieg $wiadczong przez pracownikéw Gabinetu
na rzecz Klienta.

§3 Klienci
1. Klientem Gabinetu moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna.

Dopuszcza sie osoby matoletnie powyzej 9 roku zycia wytacznie za osobistg zgoda rodzica/opiekuna
prawnego, przebywajgce w Gabinecie pod opieka swojego prawnego opiekuna lub osoby przez niego
wyznaczonej. Opiekun prawny zapisujac sie na ustuge i przebywajac z osobg matoletnig w gabinecie
wyraza zgode na odbycie ustugi osoby matoletniej, powyzej 9 roku zycia, ktéra nie skonczyta 18 lat.
Pracownik Gabinetu i Gabinet jest uprawniony do zgdania pisemnej odmowy $wiadczenia Ustugi, w
przypadku braku zgody opiekuna prawnego osoby matoletniej.

2. Klient jest zobowigzany do podania informacji na temat swojego stanu zdrowia lub osoby matoletniej,
jesli jest to konieczne do podjecia decyzji o wykonaniu okreslonej Ustugi.

3. Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia pracownika Gabinetu/ Gabinetu o
pogorszeniu swojego stanu zdrowia podczas wykonywanej Ustugi.



§4 Swiadczone Ustugi

1. Przed przystapieniem do Ustugi pracownik Gabinetu przeprowadza z Klientem wywiad w celu ustalenia
czy stan zdrowia, przebyte lub obecne choroby, jak réwniez tryb zycia Klienta nie stanowiag
przeciwwskazan do przystgpienia do Ustugi lub nie stwarzajg ryzyka wystgpienia skutkéw ubocznych,
oraz w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

2. Kazdy Klient jest zaznajamiany z przeciwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami
pozabiegowymi, a przystepujac do Zabiegu majg ich petng swiadomosc i je akceptuja. W przypadku
najpowazniejszych Zabiegdw i powiktan Pracownik ma prawo odebraé¢ w tym przedmiocie pisemne
potwierdzenie oraz odméwié wykonania Zabiegu przy braku woli ztozenia takiego o$wiadczenia przez
Klienta.

3. Klienci, przed rozpoczeciem Zabiegu, majg obowigzek powiadomienia Pracownika o wszelkich
dolegliwosciach i przeciwskazaniach, ktore moga wptyna¢ na przebieg i efekt zabiegu, w szczegdlnosci o:
chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie
ostrej, przebytej z6ttaczce i innych chorobach zakaznych, cigzy lub okresie potogowym, posiadanych
protezach lub wktadkach (np. domacicznych), przyjmowaniu lekéw zmniejszajacych krzepliwos¢ krwi oraz
niestandardowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej ciggtosci tkanek ciata.

4. Przystepujac do zabiegu klient automatycznie o$wiadcza, ze: a) znana jest mu celowosc¢ zabiegu oraz ze
b) zostat poinformowany o charakterystyce wybranych ustug, zrozumiat, ze s wykonywane z dotozeniem
nalezytej starannosci oraz jest Swiadomy, ze przedmiotowe zabiegi nie gwarantujg osiggniecia pewnych i
widocznych rezultatéw, jezeli na ostateczny efekt przyczyniaja sie choroby autoimmunologiczne,
sktonnosci genetyczne, problemy psychiczne. Klient o$wiadcza nie bedzie zadat zwrotu kosztéw ustugi, w
przypadku gdy nie przyniesie ona zamierzonego rezultatu,

5. Klient jest obowigzany do nieposiadania w czasie Zabiegu jakiejkolwiek bizuterii. Wszelkie
kosztownosci winny byé przechowywane przez Klienta na jego odpowiedzialno$¢.

6. Klienci zobowiagzani sa do natychmiastowego poinformowania PracownikaGabinetu o pogorszeniu sie
samopoczucia w trakcie $wiadczenia Ustugi. W przypadku pojawienia sie po wykonanej Ustudze
jakichkolwiek skutkow niepozadanych Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié pracownika
Gabinetu o zaistniatej sytuacji.

7. Klient jest obowigzany do nieposiadania w czasie wykonywanej Ustugi jakiejkolwiek bizuterii.
Wszelkie kosztownosci winny by¢ przechowywane przez Klienta na jego odpowiedzialnosc.

8. W gabinecie zabiegowym ma prawo przebywac jedynie pracownik Gabinetu i Klient, bez oséb
towarzyszacych. Osoby matoletnie mogg przebywaé w trakcie ustugi same, w szczegélnosci gdy jest taka
konieczno$¢, za ustng zgoda opiekuna prawnego. Opiekun prawny musi w tym czasie przebywaé w
siedzibie firmy.

9. Klient dobrowolnie zapisujac sie na ustuge do Gabinetu przez strone booksy.com

( https://booksy.com/pl-pl/104298 klinika-gorszewska-trychologia-medycyna-estetyczna medycyna-
estetyczna 21029 gdynia?do=invite HYPERLINK "https://booksy.com/pl-pl/104298 klinika-gorszewska-
trychologia-medycyna-estetyczna medycyna-estetyczna 21029 gdynia?

do=invite& branch match id=1271580949672553176&utm medium=merchant customer invite& bra
nch referrer=H4sIAAAAAAAAA8soKSkottLXT07JOUvKz88urtRLzs
%2FV98t0LPEKdCvVKqEOCAHGV3p0iAAAA"& HYPERLINK "https://booksy.com/pl-pl/104298 klinika-
gorszewska-trychologia-medycyna-estetyczna medycyna-estetyczna 21029 gdynia?

do=invite& branch match id=1271580949672553176&utm medium=merchant customer invite& bra
nch referrer=H4sIAAAAAAAAA8soKSkottLXT07JOUvKz88urtRLzs




%2FV98t0LPEKACVKqEOCAHGV3p0IAAAA" branch match id=1271580949672553176 HYPERLINK
"https://booksy.com/pl-pl/104298 klinika-gorszewska-trychologia-medycyna-estetyczna medycyna-
estetyczna 21029 gdynia?

do=invite& branch match id=1271580949672553176&utm_medium=merchant_customer_invite& bra
nch referrer=H4sIAAAAAAAAABsoKSkottLXTO7JOUvKz88urtRLzs
%2FV98t0LPEKdCvVKqEoCAHGV3pOiAAAA"& HYPERLINK "https://booksy.com/pl-pl/104298 klinika-
gorszewska-trychologia-medycyna-estetyczna medycyna-estetyczna 21029 gdynia?

do=invite& branch match id=1271580949672553176&utm medium=merchant customer invite& bra
nch_referrer=H4sIAAAAAAAAABsoKSkottLXTO7JOUvKz88urtRLzs
%2FV98t0LPEKACVKgEOoCAHGV3pOiAAAA"utm medium=merchant customer invite HYPERLINK
"https://booksy.com/pl-pl/104298 klinika-gorszewska-trychologia-medycyna-estetyczna medycyna-
estetyczna 21029 gdynia?

do=invite& branch match id=1271580949672553176&utm medium=merchant customer invite& bra
nch referrer=H4sIAAAAAAAAABsoKSkottl XTO7JOUvKz88urtRLzs

%2FV98t0L PEKACVKgEoCAHGV3pOIiAAAA"& HYPERLINK "https://booksy.com/pl-pl/104298 Kklinika-
gorszewska-trychologia-medycyna-estetyczna medycyna-estetyczna 21029 gdynia?

do=invite& branch match id=1271580949672553176&utm medium=merchant customer invite& bra
nch referrer=H4sIAAAAAAAAA8soKSkottLXTO7JOUvKz88urtRLzs
%2FV98t0LPEKACVKgEOCAHGV3pOIiAAAA" branch referrer=H4sIAAAAAAAAABsoKSkottLXTO7JOUvKz88ur
tRLzs%2FV98t0LPEKdCvKaEoCAHGV3pOIAAAA) jest swiadomy dziatania, przebiegu ustugi, w razie
watpliwosci moze ztozyé pismo o ww. braku zrozumienia na pismie w placowce. Gabinet nie ma
obowiazku informowania o firmie (marce) urzadzenia ktérym jest wykonywany zabieg, ale klient ma
prawo o to zapytac¢, wtedy Gabinet ma obowiazek poinformowania Klienta.

10. Kazdy ,Klient” winien zdawac sobie sprawe, ze jego styl zycia, autoimmunologiczne choroby
wspotistniejace, predyspozycje genetyczne lub problem natury psychicznej, moze mie¢ duzy wptyw na
efekt po zabiegu i czas jego utrzymywania sie. Poniewaz organizm ludzki jest nieprzewidywalny ,Klient”
musi sobie zdawac sprawe z tego, ze dany zabieg moze dawac rézne efekty w zaleznosci od
indywidualnych kwestii zdrowotnych, metabolicznych oraz genetycznych, zatem nigdy nie ma 100%
gwarancji uzyskania efektu opisywanego przez specjaliste, producenta urzadzenia czy kosmetyku. W
zwiazku z czym ,Klient“ nie bedzie zadat zwrotu pieniedzy za zabieg w przypadku, gdy wybrany zabieg nie
przyniesie zamierzonego rezultatu.

§5 Rezerwacje

1. Klient moze uméwié termin wykonania Ustugi w Gabinecie, telefonicznie, lub poprzez system
rezerwacji - Booksy.pl (zwanej dalej: ,Booksy”). Zasady umawiania wizyt przez Booksy okreslaja
Warunki korzystania z serwisu - Booksy, dostepne na stronie https://04b883ad.booksy.com.

2. W momencie kiedy ,Klient” dzwoni lub umawia ustuge w Gabinecie przez strone: booksy.com, chce
sie umowi¢ na zabieg jednoznacznie o$wiadcza, Zze wyraza zgode na kontakt w celu zwigzanym z
zarezerwowang wizyta (przeniesienie wizyty, przypomnienie o wizycie). Jego dane mogg by¢
wykorzystywane wytacznie w tym celu chyba, ze w pdZniejszym czasie podczas wizyty wyrazi zgode na
kontakt w innych celach.

3. Na uméwiong wizyte nalezy przyj$¢ punktualnie. W przypadku spdznienia klienta Gabinet zastrzega
sobie prawo skrécenia czasu trwania Ustugi, o czym klient zostanie poinformowany przed przystgpieniem
do jej wykonania. Za skrocong Ustuge obowigzuje petna odptatnosc.

4. W przypadku spéznienia klienta Gabinet zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi, jesli



osiagniecie pozadanego przez klienta efektu nie bedzie mozliwe w skréconym czasie.

5. Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania terminu Ustugi w wyjatkowych sytuacjach bez zadnych
konsekwencji. Wtedy tez wyznaczony zostaje nowy termin wizyty, a Klient nie ponosi zadnych kosztéw.

§7 Ptatnos¢

1. Klient jest zobowigzany do zapfaty za wykonane Ustugi. Peten cennik i obecna oferta ustug znajduje
sie na stronie www.klinikagorszewska - w zaktadce CENNIK - gdzie klient zostaje przekierowany na
zewnetrzng strone booksy.com ( https://booksy.com/pl-pl/104298 klinika-gorszewska-trychologia-
medycyna-estetyczna medycyna-estetyczna 21029 gdynia?

do=invite& branch match id=1271580949672553176&utm medium=merchant customer_invite& bra
nch referrer=H4sIAAAAAAAAA8soKSkottLXTO7JOUvKz88urtRLzs
%2FV98t0LPEKdCVKgEOCAHGV3pOIAAAA)

2. Cennik nie stanowi oferty handlowej, w zwigzku z tym ceny te mogg ulec zmianie.

3. Do Klienta nalezy uzyskanie informacji w sprawie ostatecznej ceny Ustugi. Pracownik Gabinetu nie jest
zobowiazany do informowania klienta o cenie Ustugi.

4. W Gabinecie udostepnia sie nastepujace sposoby zaptaty: ptatnosé¢ gotéwka na miejscu, ptatnosc kartg
ptatniczg lub BLIK , bonem podarunkowym.

5. Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze byé obwarowane odrebnymi zasadami,
ktore zostang poddane do publicznej wiadomosci. Z tytutu promocji Klientom, ktérzy poniesli petng cene
Ustugi nie przystuguja zadne roszczenia, ani zwrot réznicy w cenie.

§8 Zakup pakietow

W Salonie dostepne s pakiety ptatne z géry, uprawniajace do skorzystania z okres$lonej liczby
zabiegéw w okreslonym czasie.

. Optata za pakiet zabiegdéw jest zgodna z cennikiem przedstawionym na stronie booksy.pl.

. Optata za pakiet uiszczana jest w catosci gotéwka, kartg lub BLIK w dniu przeprowadzenia
pierwszego zabiegu. W przypadku ptatnosci przelewem, nalezno$¢ musi zostac zaksiegowana na
koncie gabinetu w dniu zabiegu.

e W przypadku probleméw zdrowotnych bedacych przeciwwskazaniem do przeprowadzenia zabiegu,
ujawnionych po zakupie pakietu zabiegéw, pozostata kwota zostaje przeznaczona na poczet innych
zabiegdw u tego samego specjalisty.

¢ Decydujac sie na zabieg Klient wyraza zgode na wykonanie stosownej dokumentacji zwigzanej z
zabiegiem, jak réwniez na fotografowanie oraz sporzadzanie pomiaréw dla celéw dokumentaciji,
zastrzezeniem, iz tozsamos¢ klienta nie zostanie ujawniona.

e Zakupiony pakiet zabiegéw nie podlega zwrotowi.

e  Zakupiony pakiet zabiegow nalezy wykorzysta¢ w terminie nie przekraczajagcym 12 miesiecy, od
dnia zakupu.

§9 Odpowiedzialnos$¢



. Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia gabinetu Klient odpowiada bez ograniczen. Za
uszkodzenia spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialni sg ich ustawowi
przedstawiciele.

° Gabinet i jego pracownicy nie zapewniaja opieki dzieciom.

e Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za powierzone do przechowania okrycia wierzchnie (o ile
w gabinecie nie znajduje sie wydzielone miejsce na ich pozostawienie) lub inne rzeczy osobiste.
Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim lub w
gabinecie poza miejscami przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegdlnosci rzeczy
wartosciowe, torby, plecaki i torebki, ktore Klient powinien zatrzymaé przy sobie.

. Niezastosowanie sie Klienta do postanowien Regulaminu lub ztozenie nieprawdziwych
os$wiadczen w przedmiocie stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie, skutkuje
wylaczeniem odpowiedzialnosci za wykonang Ustuge lub Zabieg po stronie Salonu.

§12 Standardy higieniczne

Salon Sci$le przestrzega wymogow sanitarnych w zakresie utrzymywania porzadku, obowigzku
dezynfekcji powierzchni oraz wytycznych na czas pandemii.

Stanowiska przeznaczone dla Klientéw s3g dezynfekowane po kazdej wizycie.
Po wejsciu do salonu Klient ma obowiazek zdezynfekowac rece przy uzyciu wskazanego preparatu.
Klient ma obowigzek nosi¢ w salonie maseczke o ile nie przeszkadza to w wykonaniu zabiegu.

Do dezynfekcji i czyszczenia uzywane sa wytacznie Srodki dopuszczone do stosowania w salonach
kosmetycznych

§13 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Gabinet.

Administrator przetwarza dane osobowe klientéw w celu realizacji uméw (wykonania ustugi).

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez czas
wynikajacy z obowigzujacych przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia roszczen.

. Odbiorcami danych osobowych bedg podmioty zewnetrzne dostarczajace i wspierajace systemy
teleinformatyczne Administratora, $wiadczace ustugi zwiazane z biezaca dziatalnoscia
Administratora, w tym celu umawianiu wizyt - na mocy stosowanych umow powierzania danych
osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych.

Dane osobowe Klienta mogg podlegac profilowaniu.

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa,



przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Postanowienia koncowe

e Prawa i obowiazki ,Klienta” poszanowanie godnosci oraz uprzejme traktowanie przez
,Pracownikow” Gabinetu.

e Kazdy ,Klient” winien zachowywac sie z szacunkiem do pracownikéw Gabinetu oraz innych
Klientow.

e W sytuacji nie zastosowania sie do niniejszego ,Regulaminu” przez ,Klienta”, wszelkie kwestie
odpowiedzialnosci wzgledem ,Klienta” za wykonany zabieg skutkuje petnym wytaczeniem
odpowiedzialnosci Gabinetu wzgledem ,Klienta”.

e  Zabrania sie palenia papieroséw na terenie Gabinetu.
e Zabrania sie wprowadzania na teren Gabinetu zwierzat, za wyjatkiem pséw asystujacych.
e  Klient ma prawo wgladu do Regulaminu i Cennika Ustug obowigzujacego w Gabinecie.

° W przypadku kwestii spornych nieuwzglednionych w Regulaminie. Gabinet zobowiazuje sie do
podjecia préby polubownego ich rozwigzania.

e Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

° Regulamin obowiazuje od dnia 1.01.2022r.



